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动态 Trend

·资讯·

由教育部基础教育司主办，中央电化教育馆、北

京市教委、北京市朝阳区人民政府承办的第三届全

国基础教育信息化应用展示交流活动5月7日在全

国农业展览馆结束。本届活动的主题是“信息技术推

动基础教育教与学模式的变革与创新”。活动设立专

区重点安排创客和STEAM教育的互动体验环节。

40余家声誉良好的国内外知名高新技术企业通过

现场互动体验、新技术应用推介、新产品应用说明等

形式，展示为中小学教育教学信息化开发的产品和

服务，展示其信息技术及教学应用的新理念、新技

术、新成果。

全国31个省、自治区、直辖市和新疆生产建设

兵团分别展示了本区域的基础教育信息化应用成

果，包括利用信息技术服务立德树人、促进教育

公平、提高教育质量、提升教育治理等方面的典

型经验和积极探索。

教育部副部长朱之文在致辞中指出，进一步发

挥好信息化在扩大优质教育资源覆盖面、提高教

学效率、提高管理水平等方面的作用，促进信息化

与基础教育深度融合，具有重要战略意义，同时也

是一项紧迫任务。活动通过展览演示、现场说课、

主题交流、互动体验等多种形式，集中展示了各地

基础教育信息化富有创造性、成效显著、具有示范

意义的优秀典型案例。这些活动内容丰富，对促进

校长教师开阔视野、拓展思路、提升能力具有积极

作用。 北京商报记者 刘亚力

创客教育亮相教育信息化展会
北京商报讯（记者 刘亚力）5

月10日，教育部官网公布了国务院

学位委员会第三十次会议批准的

2017年审核增列的博士、硕士学位

授予单位及其新增学位授权点名

单，此次获得增列学位授权的高校

有北京工商大学、北京建筑大学、

浙江财经大学等。

据了解，北京工商大学增列应

用经济学、食品科学与工程专业的

博士学位，北京建筑大学增列建筑

学、土木工程专业博士学位，浙江

财经大学增列应用经济学博士学

位等。北京石油化工学院增列材料

科学与工程、控制科学与工程、工

商管理等硕士学位，北京电子科技

学院增列网络空间安全硕士学位

等。另外获得新增博士或者硕士学

位的高校还有浙江农林大学、西安

石油大学、湖州师范学院、重庆科

技学院等。

另外，为实现研究生教育内涵

发展，中国民航大学等21个博士学

位授予单位、山西大同大学等25个

硕士学位授予单位，需进一步加强

建设，补短板强弱项，待办学水平

和研究生培养能力达到相应要求，

并通过国务院学位委员会核查后，

再开展招生、培养、授予学位工作。

国务院学位委员会办公室、教

育部学位管理与研究生教育司有

关负责人表示，本次新增博士、硕

士学位授予单位审核，针对研究生

教育中存在的不平衡不充分问题，

坚持“服务需求、提高质量”，深化

研究生教育供给侧结构性改革，促

进研究生教育高质量发展。当前我

国研究生教育发展不平衡不充分的

一个突出表现，就是区域之间的不

平衡，西部地区特别是民族地区的

研究生教育还比较薄弱，对国家区

域、民族发展战略的支撑还有待加

强。必须坚持服务需求，着力优化

研究生教育结构，更加注重研究生

教育的整体布局和平衡充分发展。

教育部发布新增学位授予单位

教育培训机构押注“新教培”

近日，为帮助青少年树立依法

纳税的意识，增强青少年税收法

治理念，朝阳区地税局携手第二

外国语学院开展了争当税法宣传

员活动。

活动中税务干部开展了税法

知识讲堂，从税法讲起，深入浅出

地给各位同学讲解了税的概念、税

的作用，通过现场播放税收宣传

片、设置抢答环节，寓教于情、寓教

于乐、寓教于为，为大家普及税法

知识。

活动现场，税务干部为各位同

学颁发绶带，并在校园中发放宣传

材料，使得税法宣传的效应辐射

至校园的每个角落。税法宣传进

校园，春风化雨润杏坛。此次税

法进校园活动，不仅将税法知识

带进校园，更将税法的观念深深植

入各位同学的心田，营造依法纳税

的氛围。

2018年初从在线教育平台“跟谁
学”分拆出来独立运营的品牌“天校”，
已经开始逐步跑通以教育培训机构为
主要用户群的B端市场。 为了帮助培
训机构在日常运营中与时俱进地提升
运营效果和利润率，天校围绕着“学员
全生命周期”打磨产品。而这种利用互
联网系统帮助线下教培机构提升运营
效率的商业模式， 也正在带领教培行
业进入3.0时代。

技术升级造就行业新需求
通过产品技术人员长达两年半的

深耕细作和开发，从跟谁学独立出来专

注服务机构用户的天校，已经开始产生

可观的收入。据天校总裁邓弘介绍，天

校的机构用户可以通过该平台进行学

员运营，而对于付费用户来说，学员的

全生命周期管理可以帮助其进行宝贵

的数据沉淀。

对于传统培训机构来说，ERP和

CRM是各机构传统使用的管理系

统。但邓弘认为，传统系统大都只是

将纸质的东西电子化的过程，在移动

互联网的今天，并不能提升机构的运

营效率。

在过去，传统机构管理无法沉淀客

户数据，但随着互联网技术的不断迭代

升级，新打磨的互联网系统工具开始产

生效果。据邓弘介绍，天校将机构自己

的微信公众号变成

机构服务学员的入口，

学员和机构的移动场景连

接，更直接更便捷更高频。目

前在天校的免费注册用户已经达到6万

家，而付费用户达到了数千家。

外包系统无法直击机构痛点
天校的toB业务是以300万-3亿元

年收入的中型教培机构为主力目标用

户，邓弘的观点是如果这些中型机构自

己开发运营管理系统，不仅耗费巨额资

金，还会投入不少人力，且往往效果不

佳。“我几乎很少看到哪个机构自己开

发的系统产生了很好的运营提升效

果。”邓弘强调。

据北京商

报记者了解，业

内成规模效应的

中大型培训机构，

通常会采用外包的方

式来开发ERP/CRM等管理系

统，但这类系统对于提升运营效

率帮助不大。因为他们采用专职录入者

来管理数据，数据不能提升机构人员产

能，系统也不能持续更新；而在天校系

统中，机构的客户（学员、家长）和员工

（老师、运营人员）是共同参与创造数据

的，从而产生实时更新的课消和学员成

长数据。而这些数据又直接影响着教培

机构的收入和员工的薪资。

根据邓弘提供的2018年一季度的

数据显示，在天校一季度产生的新签客

户中，有42%来自于口碑转介绍。由此

可以推断，正在有越来越多的培训机构

因为系统而产生了老师、运营人员薪资

和机构利润率同时提升的现象。

“新教培”时代来临
只要学生和家长从接触到这家机

构那一刻起，机构所提供的服务就开始

产生了，那么不论线上线下、不分课前课

后，只要学员、家长接触到的跟机构相关

的所有内容，都是机构课程产品的重要

组成部分，都应该是机构精细化运营的

一个环节。这就是教育培训行业的3.0。新

教培的重要特征，就是“以学员为中心”。

邓弘认为，学员全生命周期是指从

一个学员对机构进行了解开始，知道学

员与机构的课程培训关系完全终止，且

与之相关的事情完全发生完毕的这段

时间。教育培训机构的学员全生命周期

有8个节点。依次是需求、咨询、试听、报

名、上课、课消、认可、传播。其中传播和

需求首尾相连，促使新的学员生命周期

再次开始。而这个学员全生命周期，就

是“以学员为中心”的中轴线。

与新零售一样都是通过互联网技

术提升行业运营效率，以天校为代表的

“新教培”模式正在给整个行业带来新

的机会。邓弘说：“希望通过天校系统让

更多优秀的人才回到教育行业中来。因

为教育行业是人力密集型产业，如果因

为个人收入无法得到提升而离开，对于

整个行业都是损失。”

而对于机构来说，即使你是跨界新

入者，也可以依靠像天校这样的系统运

营工具，实现弯道超车，快速飞跃。

北京商报记者 程铭劼

学员全生命周期

税宣进校园 税法润童心


